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CAPITULO Il. SERVIZOS PROFESIONAIS.

Artigo 2°.-Modificacion da Lei 11/2001, do 18 de setembro, de colexios profesionais da
Comunidade Auténoma de Galicia.

Un. O artigo 2 tera a seguinte redaccion:
«Artigo 2. Exercicio das profesions.

1. A Comunidade Auténoma de Galicia, no &mbito da sia competencia, garante o exercicio das
profesions colexiadas de conformidade co disposto nas leis. Enténdese por profesion colexiada
aquela na que se require a colexiacion para 0 Seu exercicio.

2. O exercicio das profesions colexiadas realizarase en réxime de libre competencia e estara
suxeito, en canto & oferta de servizos e & fixacion da sGa remuneracion, as normas de
transposicion da Directiva 2006/123/CE, do 12 de decembro de 2006, relativa aos servizos no
mercado interior, a lexislacion sobre defensa da competencia e & lexislacion sobre a
competencia desleal. Os demais aspectos do exercicio profesional continuaran rexéndose pola
lexislacion xeral e especifica sobre a ordenacion substantiva propia de cada profesion
aplicable.

En todo caso, os requisitos que obriguen a exercer de forma exclusiva unha profesion ou que
limiten o exercicio conxunto de ddas ou mais profesions, asi como as restricions as
comunicacions comerciais nas profesions colexiadas, seran s6 0s que se establezan
expresamente por lei.

3. E requisito para o exercicio das profesions con obriga legal de colexiacion estar inscrito no
colexio correspondente. A cota de inscricion ou colexiacion non podera superar en ningin caso
0s custos asociados & tramitacion da inscricion. Os colexios dispofieran os medios necesarios
para que os solicitantes poidan tramitar a sGa colexiacion por via telematica.
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4. Cando unha profesion se organice por colexios territoriais, bastara a incorporacion a un so
deles, que seré& o do domicilio profesional Unico ou principal.

No caso de desprazamento temporal dun profesional da Unién Europea precisarase, para
exercer en calquera parte de Galicia, dunha comunicacion previa ao colexio profesional galego,
sen prexuizo do que establezan a lexislacion estatal e a normativa vixente en aplicacion do
dereito comunitario, en particular a relativa ao recofiecemento de cualificacions.

5. Para o exercicio efectivo da funcion de control da actividade dos colexiados, en beneficio
dos consumidores, os colexios adoptaran os sistemas de cooperacién administrativa entre
autoridades competentes previstos na Lei 17/2009, do 23 de novembro, sobre o libre acceso
as actividades de servizos e 0 seu exercicio.

No marco deste sistema de cooperacion, os colexios non lles poderan exixir aos profesionais
que exerzan nun territorio diferente ao de colexiacion ningunha comunicacién nin habilitacion,
nin o pagamento de contraprestacions econdémicas distintas daquelas que exixan
habitualmente aos seus colexiados pola prestacion dos servizos dos que sexan beneficiarios e
gue non se encontren cubertos pola cota colexial.

6. Toda persoa que estea en posesion da titulacion adecuada e reluna 0s requisitos
establecidos polos correspondentes estatutos tera dereito a ser admitida no colexio
profesional correspondente».

Dous. O artigo 3 tera a seguinte redaccion:
«Artigo 3. Profesionais ao servizo da administracion.

1. Os profesionais titulados vinculados coa administracion publica mediante relacion de
servizos de caracter administrativo ou laboral non precisaran estar colexiados para o exercicio
de funciéns puramente administrativas nin para a realizacion de actividades propias da
correspondente profesion por conta da administracion a que pertenzan.

2. Non obstante, sera obrigatoria a colexiacion para os profesionais médicos e os demais
profesionais de ciencias da salde ao servizo das administracions publicas cuxas funcions
comprendan a realizacion de actos profesionais que tefian como destinatarios inmediatos os
usuarios do Sistema Publico de Salde de Galicia, asi como tamén para o exercicio da
actividade privada».

Tres. O paragrafo primeiro da alinea 1 do artigo 8 tera a seguinte redaccion:

«De acordo coa lexislacion estatal reguladora dos colexios profesionais, os regulados por esta
lei terdn como fins esenciais a ordenacion do exercicio das profesions dentro do marco legal
respectivo, a representacion delas, a defensa dos intereses profesionais dos colexiados e a
proteccion dos intereses dos consumidores e usuarios polos servizos dos seus colexiados, todo
isto sen prexuizo da competencia da administracién puablica por razon da relacion
funcionarial».

Catro. A alinea e) do artigo 9 pasa a ter o seguinte contido:

«e) Cantas funcions redunden en beneficio da protecciéon dos intereses dos consumidores e
usuarios polos servizos dos seus colexiados».
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Cinco. A alinea i) do artigo 9 queda redactada como segue:

«i) Visar os traballos profesionais dos colexiados, unicamente cando asi 0 soliciten estes por
peticion expresa dos seus clientes ou o impofian as leis. O visado non comprendera os
honorarios nin as demais condiciéns contractuais, cuxa determinacion se deixa ao libre acordo
das partes».

Seis. Introducese unha nova alinea, a v), no artigo 9, coa seguinte redaccion:

«v) Atender as solicitudes de informacion sobre os seus colexiados e sobre as sancions firmes a
eles impostas, asi como as peticions de inspeccion ou investigacion que lles formule calquera
autoridade competente dun Estado membro da Union Europea nos termos previstos na Lei
sobre o libre acceso &s actividades de servizos e 0 seu exercicio.

Sete. Introducese un novo artigo 10 bis, coa seguinte redaccion:
«Artigo 10 bis. Portelo unico.

1. As organizacions colexiais dispofieran dunha péxina web e colaboraran coas administracions
publicas no necesario para que, a través do portelo Unico previsto na Lei sobre o libre acceso
as actividades de servizos e 0 seu exercicio, 0s profesionais poidan realizar todos os tramites
necesarios para a colexiacion e para se daren de baixa nun colexio, a través dun Gnico punto,
por via electronica e a distancia. Concretamente, as organizacions colexiais faran o necesario
para que a través deste portelo Gnico os profesionais poidan:

a) Obter toda a informacion e os formularios necesarios para 0 acceso e 0 exercicio da sta
actividade profesional.

b) Presentar toda a documentacion e as solicitudes necesarias.

c) Cofiecer o estado de tramitacién dos procedementos nos que tefia a condicion de
interesado e recibir a correspondente notificacion dos actos de tramite preceptivos e a
resolucion deles polo colexio profesional, incluida a notificacion dos expedientes disciplinarios
cando non fose posible por outros medios.

d) Convocar os colexiados e as colexiadas &s xuntas xerais ordinarias e extraordinarias e pofier
no seu cofiecemento a actividade publica e privada do colexio profesional.

2. A través do referido portelo Unico as organizacions colexiais ofreceranlles aos consumidores
e usuarios a seguinte informacion, que deberé ser clara, inequivoca e gratuita:

a) Os medios e as condicidns de acceso aos rexistros publicos de profesionais colexiados.

b) As vias de reclamacién e os recursos que se poderan interpofier en caso de conflito entre un
colexiado e un destinatario do servizo profesional.

¢) O acceso ao Rexistro de colexiados e colexiadas, que estard permanentemente actualizado e
no que constaran, polo menos, os seguintes datos: o0 nome e os apelidos dos profesionais
colexiados, o niumero de colexiacion, os titulos académicos oficiais, 0 enderezo profesional e a
situacion de habilitacion profesional.

3. As corporacions colexiais deberan adoptar as medidas necesarias para 0 cumprimento do
previsto neste artigo e incorporar para iSO nos seus respectivos ambitos tecnoloxias
compatibles que garantan o intercambio de datos».
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Oito. Introdlcese un novo artigo 10 ter, coa seguinte redaccion:
«Artigo 10 ter. Memoria anual.

1. As organizacions e corporacions colexiais estaran suxeitas ao principio de transparencia na
sta xestion. Para iso, cada organizacion colexial debera elaborar unha memoria anual que
contefia, polo menos, a seguinte informacion:

a) Informe anual de xestion econdémica, no que se incldan os gastos de persoal
suficientemente desagregados e especifiquen as retribuciéns dos membros da xunta de
goberno por razén do seu cargo.

b) Importe das cotas aplicables aos conceptos e servizos de todo tipo, asi como as normas para
0 seu célculo e aplicacion.

¢) Informacién agregada e estatistica relativa aos procedementos sancionadores concluidos,
con indicacion da infraccion & que se refiren, da sta tramitacion e, se € o caso, da sancion
imposta, de acordo, en todo caso, coa lexislacion en materia de proteccion de datos de
caracter persoal.

d) Informacion agregada e estatistica relativa s queixas e as reclamacions presentadas polos
consumidores ou usuarios, a sua tramitacion e, se é o caso, aos motivos de estimacioén ou
desestimacion da queixa ou reclamacion, de acordo, en todo caso, coa lexislacion en materia
de proteccion de datos de caracter persoal.

e) Contido dos seus cddigos de conduta no caso de dispofier deles.

f) As situacions de conflito de intereses nas que se encontren os membros das xuntas de
goberno.

g) Informacion estatistica sobre a actividade de visado.

Nos casos pertinentes, os datos presentaranse desagregados territorialmente por
corporacions.

2. A memoria anual deberase facer publica no primeiro trimestre de cada ano.

3. Os colexios e os consellos autondmicos subministraranlle ao consello xeral a informacion
necesaria para a elaboracion da memoria correspondente ao conxunto da organizacion
colexial».

Nove. Introddcese un novo artigo 10 quater, coa seguinte redaccion:
«Artigo 10 quater. Servizo de atencion aos consumidores ou usuarios e aos colexiados.

1. Os colexios profesionais dispofieran dun servizo de atencién aos consumidores ou usuarios e
aos colexiados que necesariamente tramitard e resolvera cantas queixas referidas a actividade
colexial ou dos colexiados sexan presentadas por calquera usuario ou profesional colexiado, asi
como por organizacions de consumidores e usuarios na sua representacion ou en defensa de
intereses colectivos.

2. O servizo de atencion aos consumidores ou usuarios e aos colexiados podera resolver sobre
a solicitude iniciando a via da arbitraxe de consumo, abrindo un procedemento sancionador,
arquivando ou adoptando calquera outra decision que, se € o caso, corresponda.

3. A regulacidén deste servizo debera prever a presentacion de queixas e reclamaciéns por via
teleméaticax.
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Dez. Introducese un novo artigo 10 quinquies, coa seguinte redaccion:
«Artigo 10 quinquies. Visado.

1. Os colexios profesionais teran a disposicion dos consumidores e usuarios, prestado con
medios propios ou alleos, un servizo de visado dos traballos realizados polos seus colexiados.

2. O visado garante, polo menos, a correccion e integridade formal da documentacion do
traballo profesional, o cumprimento das normas sobre especificacions técnicas, asi como a
observancia do resto da normativa aplicable ao traballo de que se trate.

Non comprendera en ningun caso os honorarios nin as demais condicions contractuais, cuxa
determinacion queda suxeita ao libre acordo entre as partes.

3. No caso de danos derivados dos traballos que visase o colexio, nos que resulte responsable
0 autor destes, o colexio respondera subsidiariamente en canto os danos tefian a sta orixe en
defectos formais ou técnicos que razoablemente deberian ter sido postos de manifesto polo
colexio ao visar o traballo profesional.

4. Cando o visado vefia imposto pola lei, 0 seu prezo axustarase ao custo do servizo, que
debera ser razoable, non abusivo nin discriminatorio. Os colexios profesionais faran publicos
0s prezos dos visados dos traballos, que poderan tramitarse por via telematicax.

Once. Introddcese un novo artigo 10 sexies, coa seguinte redaccion:
«Artigo 10 sexies. Limitacions as recomendacions sobre honorarios.

1. Os colexios profesionais e as slUas organizaciéns non poderan establecer baremos
orientativos de honorarios nin calquera outra orientacion, recomendacion, directriz, norma ou
regra que impida, restrinxa ou condicione a libre formacién do prezo dos servizos prestados
polos profesionais colexiados.

2. Non obstante, os colexios profesionais poderan elaborar criterios orientativos para 0s
exclusivos efectos da taxacion das custas e a xura de contas dos avogados.

Os devanditos criterios seran igualmente validos para o calculo de honorarios e dereitos para
os efectos de taxacion das custas na asistencia xuridica gratuitas.

Disposicions adicionais
Cuarta.-Colaboracién coas organizacions colexiais na implantacién do portelo tnico.

Co fin de asegurar unha axeitada implantacion do portelo Unico e do servizo de atencién aos
consumidores e usuarios por parte das organizacions colexiais de Galicia, a Xunta de Galicia
procederd, no prazo de seis meses desde a entrada en vigor desta lei, a formalizar
instrumentos de colaboracion e cooperacién cos colexios profesionais de Galicia ou, se for o
caso, cos consellos galegos de colexios profesionais, que permitan unha aplicacién
harmonizada desta lei.

Sexta.-Fomento do uso da lingua galega na actividade dos prestadores de servizos.

1. Os prestadores de servizos que operen en territorio da Comunidade Auténoma de Galicia,
con independencia do lugar de establecemento orixinario, deberén respectar o marco legal
vixente en materia linglistica, especialmente a partir da Lei 3/1983, do 15 de xufio, de
normalizacion linglistica, consonte o disposto na alinea 4 do artigo 1 da Directiva
2006/123/CE, do Parlamento Europeo e do Consello, do 12 de decembro de 2006, relativa aos
servizos no mercado interior.
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2. Para estes efectos, favoreceran a normalizacion progresiva do uso do galego na prestacion
dos seus servizos e deberanlles ofrecer aos seus destinatarios a posibilidade de manteren a
comunicacion oral e escrita en lingua galega.

Disposiciéns derradeiras

Terceira.-Entrada en vigor.

Esta lei entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publicacién no Diario Oficial de Galicia.
Santiago de Compostela, once de febreiro de dous mil dez.

Alberto Nufiez Feijoo
Presidente
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